
अपनेे नैेचुुरल हैैज़र्ड््�स (प्रााकृृति�कृ 
आपदााओं)ं केृ कृवर केृ बाारे मंें जाानंे 
हैमेंारे इस संुदार से देाश मंें प्रााकृृति�कृ आपदााओं ंकृा ख�रा बाहु� अधि�कृ हैै। इस बाारे मंें जाानेनेा अच्छीी बाा� हैै किकृ हैमेंारी 
राष्ट्रीीीय प्रााकृृति�कृ आपदाा बाीमेंा योजानेा आपकृो कृवर कृर�ी हैै, और इस (कृवर) कृी सीमेंाओं ंकृो समेंझनेा चुाकिहैए।

हैमें आपकृो कृई प्रााकृृति�कृ आपदााओं ंकेृ लिलए कृवर कृर�े हंै
हम आपकेे घर और जमीन केो भूूकंेप, भूूस्खलन, ज्वाालामुखीी गति�ति�धि�, हाइड्रोोोथममल 
(जल�ापीय) गति�ति�धि� और सुुनामी सुहिह� ति�भिभून्न प्रकेार केी आपदााओं ंसेु होने �ाले नुकेसुान 
केो के�र केर� ेह।ं
हम �फूाान और बााढ़ सेु आपकेी बाीमा केी हुई भूूमिम केो हुए नुकेसुान केो भूी के�र केर�े ह ं(इन 
घटनाओं ंकेे लिलए घर केा के�र आम�ौर पर आपकेी तिनजी बाीमा पॉलिलसुी केे माध्यम सेु प्रदाान 
हिकेया जा�ा ह)ै और हम उपरोक्त प्राकृेति�के आपदााओं ंमं सेु हिकेसुी केे भूी केारण होने �ाली 
आग सेु हुए नुकेसुान केो के�र केर�े ह।ं

आपकृी प्रााकृृति�कृ आपदाा बाीमेंा लेवी सुतिनेश्चि�� कृर�ी हैै किकृ 
आपकेृ पास NHCover कृा कृवर हैै
यहिदा आपकेी संुपत्ति� प्राकृेति�के आपदाा सेु क्षति�ग्रस्त हो जा�ी है, �ो NHCover आपकेे बाीमा 
हिकेए गए घर केी पहली $300,000 केी राभि� केा बाीमा प्रदाान केर�ा ह ैऔर इसुकेे नीचेे और 
आसुपासु केी भूूमिम केे कुेछ क्षते्रोंो ंकेे लिलए के�र प्रदाान केर�ा है। हम इसु जानकेारी मं “होम 
(घर)” �ब्द केा उपयोग केर� ेह,ं जबाहिके अधि�तिनयम “ड््रो�ैलिलगं (तिन�ासु)” �ब्द केा उपयोग 
केर�ा ह।ै
केोई भूी व्यक्तिक्त जिजसुकेे पासु �ै� तिनजी बाीमा पॉलिलसुी ह ैऔर जिजसुमं अमि� सुुरक्षा �ामिमल ह,ै 
उसेु यह सुुरक्षा प्राप्त हो�ी है �था �ह अपने तिनजी बाीमा प्रीमिमयम केे माध्यम सेु ले�ी केा भुूग�ान 
केर�ा ह।ै आम �ौर पर, अपने घर या होली डे्रो होम (अ�केा� गृह) केे लिलए �ै� तिनजी बाीमा 
रखीने �ाला हर व्यक्तिक्त, जिजसुमं अमि� बाीमा भूी �ामिमल ह,ै प्राकृेति�के आपदाा बाीमा ले�ी केा 
भूुग�ान केर�ा ह ैऔर उसेु हमारा बाीमा के�र उपलब्ध हो�ा ह।ै

के्लेमें (दाावा) कृरनेे केृ लिलए अपनेे बाीमेंाकृ�ा� से बाा� कृरं
बाीमाके�ाम हमारी ओंर सेु दाा�ो ंकेा आकेलन और प्रबंा�न केर� ेह,ं �ाहिके ग्राहकेो ंकेे लिलए यह 
प्रहि�या सुरल हो सुकेे।
यहिदा आपकेो एके क्लेेम (दाा�ा) केरने केी आ�श्यके�ा है, या अपने के�र केे बाारे मं केोई प्रश्न ह ं
(क्याा के�र हिकेया गया ह ैऔर क्याा नही ंसुमे�), �ो आपकेा बाीमाके�ाम आम�ौर पर आपकेे लिलए 
सुबासेु अच्छाा संुपकेम  तिबान्दु ुहो�ा है।

EQC कृा नेामें अबा NHC Toka Tū Ake मंें बादाल गया हैैै
1 जालुाई 2024 केो EQC केा नाम बादाल केर Natural Hazards Commission Toka Tū Ake (नैचुेरल हजै़ड््रोमसु केमी�न टोकुे टू आकेे) हो गया है।
हमारा एके नया केानून, नैचुेरल हजै़ड््रोमसु इंश्योरंसु एक्ट (प्राकृेति�के आपदाा बाीमा अधि�तिनयम) ह,ै �था 1 जलुाई 2024 केो या उसुकेे बाादा होने �ाले प्राकृेति�के 
आपदाा क्षति� केे हिकेसुी भूी नए दाा�े केा प्रबंा�न इसु नए अधि�तिनयम केे �ह� हिकेया जाएगा। हमारे के�र केो प्राकृेति�के आपदाा के�र (NHCover) केहा 
जा�ा ह।ै 1 जलुाई 2024 सेु पहले हुई हिकेसुी भूी क्षति� केो भूूकंेप आयोग अधि�तिनयम 1993 केे अं�गम� के�र हिकेया जाएगा। यह के�र दाोनो ंअधि�तिनयमो ंकेे 
अं�गम� सुमान है, और आप बादाला�ो ंकेे बाारे मं अधि�के जानकेारी केो हमारी �ेबासुाइट: www.naturalhazards.govt.nz पर पढ़ सुके�े ह।ं
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Natural Hazards Commission (प्रााकृृति�कृ आपदाा आयोग) Toka Tū Ake केृ बाारे मंें
Natural Hazards Commission Toka Tū Ake (प्राकृेति�के आपदाा आयोग) आओंहिटयारोआ न्यूजू़ीलंड्रो केी प्राकृेति�के आपदाा बाीमा योजना ह,ै 
जो �बा लागू हो�ी है जबा आपकेा घर हिकेसुी प्राकृेति�के आपदाा सेु क्षति�ग्रस्त हो जा�ा है।
इसु योजना केो पहली बाार 1945 मं स्थाातिप� हिकेया गया था �ाहिके यह सुुतिनजि�� हिकेया जा सुकेे हिके सुभूी नू्यूज़ीलंड्रो�ाधिसुयो ंकेो प्राकृेति�के आपदाा के�र प्राप्त 
हो सुकेे।
लगभूग 80 �र्षोंं केे बाादा, हमने इसुमं बाडे़े परिर��मन हिकेए हं, लेहिकेन लोगो,ं संुपत्ति� और सुमुदााय पर प्राकृेति�के आपदााओं ंकेे प्रभूा� केो केम केरने केे लिलए 
अपने केाम केे प्रति� प्रति�बाद्ध रह�े हुए, हम:
1. हमारे देा� केी प्राकृेति�के आपदाा के�र बाीमा योजना केा प्रबंा�न केर रह ेहं

2. अधि�के लचेीले सुमुदाायो ंकेे तिनमामण केे लिलए अनुसंु�ान और भि�क्षा मं तिन�े� केर रह ेहं

3. प्राकृेति�के आपदााओं ंकेे प्रति� नू्यूज़ीलंड्रो केी �त्पर�ा बानाने मं मदादा केर रह ेह,ं �ाहिके जबा आपकेो हमारी आ�श्यके�ा हो �ो हम आपकेे लिलए मौजदूा 
रह।ं

इसु फ़्लायर मं दाी गई जानकेारी उन मकेान मालिलकेो ंकेे लिलए मान्यू है जो प्राकृेति�के आपदाा बाीमा ले�ी (�ुल्क) केा भुूग�ान हिकेसुी ऐसेु तिनजी बाीमाके�ाम 
केे माध्यम सेु केर� ेह,ं जो हमारे सुाथ बाीमा सुाझेदेाारी केा सुदास्य है। Direct NHCover (प्रत्यक्ष एनएचेके�र) ग्राहकेो ंया जिजनकेे तिनजी बाीमाके�ाम हमारे 
सुाथ सुाझेदेाारी नही ंकेर�े हं, [उनकेे लिलए] NHCover (एनएचेके�र) प्राप्त केरने या दाा�ा केरने केे ति��रण भिभून्न हो सुके�े ह।ं अधि�के जानकेारी केे लिलए 
www.naturalhazards.govt.nz/insurance-and-claims/  पर जाएं।

आपकृा घर– पहैले $300,000
आपकेृ घर केृ लिलए हैमें तिनेम्न केृ लिलए कृवर प्रादााने कृर�े हंै:
• आपकेा घर या होलीडे्रो होम

• [घर सेु] अलग इमार� ंया संुरचेनाएं जिजनं्हें आप अपने दैातिनके जी�न 
केे हिहस्से ेकेे रूप मं उपयोग केर� ेह ं(उदााहरण केे लिलए �ैड्रो, गैराज, 
पगोला)

• कुेछ आ�श्यके सेु�ाएँ जो आपकेे घर केो सेु�ा प्रदाान केर�ी ह,ं जसेैु 
हिके जल आपूर्ति�, जल तिनकेासुी, सुी�रेज (मल-व्य�स्थाा) गैसु, तिबाजली, 
हीहिटंग या दूारसंुचेार।

हैमें किकृ�नेी राशिश कृवर कृर�े हंै
यहिदा आपकेा घर हिकेसुी प्राकृेति�के आपदाा सेु क्षति�ग्रस्त हो जा�ा है, �ो हम 
आपकेे घर और उसुसेु संुबंाधि�� इमार�ो ंकेी मरम्म� या प्रति�स्थाापन केे लिलए 
आम �ौर पर पहले $300,000 + जाीएसटीी �के केा मुआ�जा प्रदाान केर 
सुके� ेह।ं
इसु राभि� सेु अधि�के केा केोई भूी के�र आपकेी तिनजी बाीमा पॉलिलसुी केे 
माध्यम सुे प्रदाान हिकेया जा�ा है।
आप अपने बाीमाके�ाम सेु घर केे लिलए जिज�नी राभि� केा बाीमा के�र खीरीदा रह े
ह,ं �ह आपकेे घर केे पुनर्तिनमामण केे लिलए पयामप्त ह,ै इसुकेी तिनयमिम� रूप सेु 
जाचँे केरना एके अच्छाी बाा� ह।ै

आपकृी भूमूिमें – कुृछ सीमेंाओं ंकेृ साथ एकृ 
अनेोखा कृवर
आओंहिटयारोआ न्यूूज़ीलंड्रो दातुिनया केे उन एकेमात्रों देा�ो ंमं सेु एके ह,ै जहा ँ

प्राकृेति�के आपदाा आयोग द्वाारा आ�ासुीय भूूमिम बाीमा उपलब्ध केराया 
जा�ा ह।ै यह के�र आम �ौर पर मरम्म� केे लिलए एके योगदाान हो�ा है, 
और आप अपने बाीमाके�ाम केे माध्यम सेु अति�रिरक्त भूूमिम के�र नही ंखीरीदा 
सुके�।े कुेछ बाीमाके�ाम भूूमिम केी संुरचेनाओं,ं जसेैु हिके रिरटेतिनगं (अ�रो�के) 
दाी�ारो,ं पुलो ंऔर पुलिलयो ंकेे लिलए अति�रिरक्त टॉप-अप के�र प्रदाान केर 
सुके� ेह।ं यह जानने केे लिलए अपने बाीमाके�ाम सेु बाा� केरं हिके केौन सुा 
के�र उपलब्ध है।

आपकृी भूमूिमें केृ लिलए, हैमें तिनेम्न सीमिमें� के्षेत्र कृा कृवर प्रादााने कृर�े 
हंै:
• आपकेे घर और संुबंाधि�� इमार�ो ंऔर संुरचेनाओं ंकेे नीचेे केी और 

आसपास 8 मेंीटीर �कृ केी भूूमिम

• घर सेु 60 मेंीटीर केी दूारी �के आपकेे मुख्य पहंुचे मागम केे नीचेे केी भूूमिम

• एके सुीमा �के कुेछ रिरटेतिनगं (अ�रो�के) दाी�ारं, पुल और पुलिलया।

आपकृा भूमूिमें कृा कृवर सीमिमें� हैै 
हम केे�ल लंड्रो कैेप (भूूमिम सुीमा) �के केी मरम्म� केी लाग� केे लिलए के�र 
प्रदाान केर सुके�े ह,ं जो आपकेी बाीमाकृे�, क्षति�ग्रस्त भूूमिम केे मूल्य पर 
आ�ारिर� ह।ै
क्याोहंिके यह एके योगदाान है, केभूी-केभूी हमारा के�र आपकेी संुपत्ति� केो 
हुए नुकेसुान केी पूरी �रह सेु मरम्म� केरने केे लिलए पयामप्त नही ंहोगा। इन 
सुीमाओं ंकेो सुमझेना �था यह जानना जरूरी है हिके आप अपनी संुपत्ति� केे 
जोखिखीमो ंकेा प्रबंा�न कैेसेु केर सुके�े ह।ंआप हमारी �ेबासुाइट:  
www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover. पर के�र 
केे बाारे मं अधि�के जानकेारी प्राप्त केर सुके� ेह।ं

अपनेे कृवर केृ बाारे मंें जाानंे

यह जानकेारी Natural Hazards Insurance Act (प्राकृेति�के आपदाा बाीमा अधि�तिनयम) केे �ह� हमारे द्वाारा प्रदाान हिकेए जाने �ाले बाीमे केा एके 
सुामान्यू सुारा�ं प्रदाान केर�ी है। इसु अधि�तिनयम केी प्राथमिमके�ा इसु फ़्लायर केी ति�र्षोंय-�स्त ुपर सुदाा रहेगी। 

http://www.naturalhazards.govt.nz/insurance-and-claims/
http://www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover.
http://www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover.


हैमंें संपकृ�  कृरं

आप info@naturalhazards.govt.nz पर ईमेल केरकेे हमं संुपकेम  केर सुके�े हं
आप NHC Toka Tū Ake, PO Box 311, Wellington 6140 प� ेपर लिलखी सुके� ेहं
आप 0800 DAMAGE (0800 326 243) नंबार पर फाोन भूी केर सुके� ेहं
यहिदा अंग्रेज़ी आपकेी पहली भूार्षोंा नही ंह ै�ो आप तिनः�ुल्क एके दाभुूातिर्षोंए केे लिलए आ�ेदान केर सुके�े ह,ं
यहिदा आप बाहरे ह,ं आपकेो सुुनने मं केहि�नाई ह,ै अ�ं-ेबाहरे ह,ं बाोलने मं अक्षम ह ंया आपकेो बाा� केरने मं केहि�नाई हो�ी ह,ै �ो आप नू्यूज़ीलंड्रो रिरले सेु�ा 
www.nzrelay.co.nz केा उपयोग केर सुके� ेह।ं
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