
अपनेे नैैचुुरल हैैज़र्ड््�स (प्रााकृृति�क 
आपदााओं)ं केे कवर केे बाारेे मंें जाानंें	
हमाारेे इस सुंं�द र सेे देेश मंें प्रााकृृति�क आपदााओं ंकाा खतराा बहुत अधि�क हैै। इस बाारेे मंें जााननाा अच्छीी बाात हैै कि� हमाारीी 
रााष्ट्रीी�य प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा योोजनाा आपकोो कवर करतीी हैै, और इस (कवर) कीी सीीमााओं ंकोो समझनाा चााहि�ए।

हम आपकोो कई प्रााकृृति�क आपदााओं ंकेे लि�ए कवर करतेे हंैं
हम आपकेे घर और जमीीन कोो भूूकंंप, भूूस्खलन, ज्वाालाामुुखीी गति�वि�धि�, हााइड्रोो�थर्ममल 
(जलताापीीय) गति�वि�धि� और सुुनाामीी सहि�त वि�भि�न्न प्रकाार कीी आपदााओं ंसेे होोनेे वाालेे नुुकसाान 
कोो कवर करते ेहैं।ं
हम तूफूाान और बााढ़ सेे आपकीी बीीमाा कीी हुई भूूमि� कोो हुए नुुकसाान कोो भीी कवर करतेे हैं ं(इन 
घटनााओं ंकेे लि�ए घर काा कवर आमतौौर पर आपकीी नि�जीी बीीमाा पॉॉलि�सीी केे मााध्यम सेे प्रदाान 
कि�याा जााताा है)ै और हम उपरोोक्त प्रााकृृति�क आपदााओं ंमंें सेे कि�सीी केे भीी काारण होोनेे वाालीी 
आग सेे हुए नुुकसाान कोो कवर करतेे हैं।ं

आपकीी प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा लेेवीी सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� 
आपकेे पाास NHCover काा कवर हैै
यदि� आपकीी संंपत्ति� प्रााकृृति�क आपदाा सेे क्षति�ग्रस्त होो जाातीी हैै, तोो NHCover आपकेे बीीमाा 
कि�ए गए घर कीी पहलीी $300,000 कीी रााशि� काा बीीमाा प्रदाान करताा है ैऔर इसकेे नीीचेे और 
आसपाास कीी भूूमि� केे कुुछ क्षेते्रोंं�  केे लि�ए कवर प्रदाान करताा हैै। हम इस जाानकाारीी मंें “होोम 
(घर)” शब्द काा उपयोोग करते ेहैं,ं जबकि� अधि�नि�यम “ड््वैैलिं�गं (नि�वाास)” शब्द काा उपयोोग 
करताा है।ै
कोोई भीी व्यक्ति� जि�सकेे पाास वैैध नि�जीी बीीमाा पॉॉलि�सीी है ैऔर जि�समें अग्नि� सुुरक्षाा शाामि�ल है,ै 
उसेे यह सुुरक्षाा प्रााप्त होोतीी हैै तथाा वह अपनेे नि�जीी बीीमाा प्रीीमि�यम केे मााध्यम सेे लेेवीी काा भुुगताान 
करताा है।ै आम तौौर पर, अपनेे घर याा होोलीी डेे होोम (अवकााश गृृह) केे लि�ए वैैध नि�जीी बीीमाा 
रखनेे वाालाा हर व्यक्ति�, जि�समें अग्नि� बीीमाा भीी शाामि�ल है,ै प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा लेेवीी काा 
भुुगताान करताा है ैऔर उसेे हमााराा बीीमाा कवर उपलब्ध होोताा है।ै

के्लेम (दाावाा) करनेे केे लि�ए अपनेे बीीमााकर्ताा� सेे बाात करें
बीीमााकर्ताा� हमाारीी ओर सेे दाावोंं�  काा आकलन और प्रबंंधन करते ेहैं,ं तााकि� ग्रााहकोंं�  केे लि�ए यह 
प्रक्रि�याा सरल होो सकेे।
यदि� आपकोो एक क्लेेम (दाावाा) करनेे कीी आवश्यकताा हैै, याा अपनेे कवर केे बाारेे मंें कोोई प्रश्न हैं ं
(क्याा कवर कि�याा गयाा है ैऔर क्याा नहींं�  समेत), तोो आपकाा बीीमााकर्ताा� आमतौौर पर आपकेे लि�ए 
सबसे अच्छाा संंपर्कक  बि�न्दु ुहोोताा हैै।

EQC काा नााम अब NHC Toka Tū Ake मंें बदल गयाा हैैै�
1 जुलुााई 2024 कोो EQC काा नााम बदल कर Natural Hazards Commission Toka Tū Ake (नैैचुुरल हैजै़र््ड्�स कमीीशन टोोकुु टूू आकेे) होो गयाा हैै।
हमााराा एक नयाा काानूून, नैैचुुरल हैजै़र््ड्�स इंंश्योोरंेंस एक्ट (प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा अधि�नि�यम) है,ै तथाा 1 जुलुााई 2024 कोो याा उसकेे बााद होोनेे वाालेे प्रााकृृति�क 
आपदाा क्षति� केे कि�सीी भीी नए दाावेे काा प्रबंंधन इस नए अधि�नि�यम केे तहत कि�याा जााएगाा। हमाारेे कवर कोो प्रााकृृति�क आपदाा कवर (NHCover) कहाा 
जााताा है।ै 1 जुलुााई 2024 सेे पहलेे हुई कि�सीी भीी क्षति� कोो भूूकंंप आयोोग अधि�नि�यम 1993 केे अंंतर्गगत कवर कि�याा जााएगाा। यह कवर दोोनोंं�  अधि�नि�यमोंं�  केे 
अंंतर्गगत समाान हैै, और आप बदलाावोंं�  केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी कोो हमाारीी वेेबसााइट: www.naturalhazards.govt.nz पर पढ़ सकते हैं।ं

www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover
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Natural Hazards Commission (प्रााकृृति�क आपदाा आयोोग) Toka Tū Ake केे बाारेे मंें
Natural Hazards Commission Toka Tū Ake (प्रााकृृति�क आपदाा आयोोग) आओटि�याारोोआ न्यूजू़ीीलंैंड कीी प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा योोजनाा है,ै 
जोो तब लाागूू होोतीी हैै जब आपकाा घर कि�सीी प्रााकृृति�क आपदाा सेे क्षति�ग्रस्त होो जााताा हैै।
इस योोजनाा कोो पहलीी बाार 1945 मंें स्थाापि�त कि�याा गयाा थाा तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� सभीी नू्यूज़ीीलंैंडवाासि�योंं�  कोो प्रााकृृति�क आपदाा कवर प्रााप्त 
होो सकेे।
लगभग 80 वर्षोंं केे बााद, हमनेे इसमें बडे़े परि�वर्ततन कि�ए हंैं, लेेकि�न लोोगोंं� , संंपत्ति� और समुदााय पर प्रााकृृति�क आपदााओं ंकेे प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए 
अपनेे कााम केे प्रति� प्रति�बद्ध रहतेे हुए, हम:
1.	 हमाारेे देेश कीी प्रााकृृति�क आपदाा कवर बीीमाा योोजनाा काा प्रबंंधन कर रहे ेहैंं

2.	 अधि�क लचीीलेे समुदाायोंं�  केे नि�र्माा�ण केे लि�ए अनुुसंंधाान और शि�क्षाा मंें नि�वेेश कर रहे ेहैंं

3.	प्रा ाकृृति�क आपदााओं ंकेे प्रति� नू्यूज़ीीलंैंड कीी तत्परताा बनाानेे मंें मदद कर रहे ेहैं,ं तााकि� जब आपकोो हमाारीी आवश्यकताा होो तोो हम आपकेे लि�ए मौौजूदू 
रहें।ं

इस फ़्लाायर मंें दीी गई जाानकाारीी उन मकाान माालि�कोंं�  केे लि�ए माान्य हैै जोो प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा लेेवीी (शुुल्क) काा भुुगताान कि�सीी ऐसेे नि�जीी बीीमााकर्ताा� 
केे मााध्यम सेे करते ेहैं,ं जोो हमाारेे सााथ बीीमाा सााझेदेाारीी काा सदस्य हैै। Direct NHCover (प्रत्यक्ष एनएचकवर) ग्रााहकोंं�  याा जि�नकेे नि�जीी बीीमााकर्ताा� हमाारेे 
सााथ सााझेदेाारीी नहींं�  करतेे हैंं, [उनकेे लि�ए] NHCover (एनएचकवर) प्रााप्त करनेे याा दाावाा करनेे केे वि�वरण भि�न्न होो सकते हैं।ं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
www.naturalhazards.govt.nz/insurance-and-claims/  पर जााएंं।

आपकाा घर– पहले $300,000
आपकेे घर केे लि�ए हम नि�म्न केे लि�ए कवर प्रदाान करतेे हंैं:
•	 आपकाा घर याा होोलीीडेे होोम

•	 [घर सेे] अलग इमाारतें ंयाा संंरचनााएंं जि�नं्हें आप अपनेे दैैनि�क जीीवन 
केे हि�स्से ेकेे रूप मेंं उपयोोग करते ेहैं ं(उदााहरण केे लि�ए शैैड, गैैरााज, 
पर्गोोलाा)

•	कु छ आवश्यक सेेवााएँँ जोो आपकेे घर कोो सेेवाा प्रदाान करतीी हैं,ं जैसेैे 
कि� जल आपूूर्ति�, जल नि�काासीी, सीीवरेज (मल-व्यवस्थाा) गैैस, बि�जलीी, 
हीीटिं�ग याा दूूरसंंचाार।

हम कि�तनीी रााशि� कवर करतेे हंैं
यदि� आपकाा घर कि�सीी प्रााकृृति�क आपदाा सेे क्षति�ग्रस्त होो जााताा हैै, तोो हम 
आपकेे घर और उससे संंबंंधि�त इमाारतोंं�  कीी मरम्मत याा प्रति�स्थाापन केे लि�ए 
आम तौौर पर पहलेे $300,000 + जीीएसटीी तक काा मुुआवजाा प्रदाान कर 
सकते ेहैं।ं
इस रााशि� सेे अधि�क काा कोोई भीी कवर आपकीी नि�जीी बीीमाा पॉॉलि�सीी केे 
मााध्यम सेे प्रदाान कि�याा जााताा हैै।
आप अपनेे बीीमााकर्ताा� सेे घर केे लि�ए जि�तनीी रााशि� काा बीीमाा कवर खरीीद रहे े
हैं,ं वह आपकेे घर केे पुुनर्नि�र्माा�ण केे लि�ए पर्याा�प्त है,ै इसकीी नि�यमि�त रूप सेे 
जाँँ�च करनाा एक अच्छीी बाात है।ै

आपकीी भूमूि� – कुुछ सीीमााओं ंकेे सााथ एक 
अनोोखाा कवर
आओटि�याारोोआ न्यूूज़ीीलंैंड दुनुि�याा केे उन एकमाात्र देेशोंं�  मंें सेे एक है,ै जहाँँ� 

प्रााकृृति�क आपदाा आयोोग द्वााराा आवाासीीय भूूमि� बीीमाा उपलब्ध कराायाा 
जााताा है।ै यह कवर आम तौौर पर मरम्मत केे लि�ए एक योोगदाान होोताा हैै, 
और आप अपनेे बीीमााकर्ताा� केे मााध्यम सेे अति�रि�क्त भूूमि� कवर नहींं�  खरीीद 
सकते।े कुुछ बीीमााकर्ताा� भूूमि� कीी संंरचनााओं,ं जैसेैे कि� रि�टेनिं�गं (अवरोोधक) 
दीीवाारोंं� , पुुलोंं�  और पुुलि�योंं�  केे लि�ए अति�रि�क्त टॉॉप-अप कवर प्रदाान कर 
सकते ेहैं।ं यह जााननेे केे लि�ए अपनेे बीीमााकर्ताा� सेे बाात करें कि� कौौन साा 
कवर उपलब्ध हैै।

आपकीी भूमूि� केे लि�ए, हम नि�म्न सीीमि�त के्षेत्र काा कवर प्रदाान करतेे 
हंैं:
•	 आपकेे घर और संंबंंधि�त इमाारतोंं�  और संंरचनााओं ंकेे नीीचेे कीी और 

आसपाास 8 मीीटर तक कीी भूूमि�

•	 घर सेे 60 मीीटर कीी दूूरीी तक आपकेे मुुख्य पहंुंच माार्गग केे नीीचेे कीी भूूमि�

•	 एक सीीमाा तक कुुछ रि�टेनिं�गं (अवरोोधक) दीीवाारंें, पुुल और पुुलि�याा।

आपकाा भूमूि� काा कवर सीीमि�त हैै 
हम केेवल लंैंड कैैप (भूूमि� सीीमाा) तक कीी मरम्मत कीी लाागत केे लि�ए कवर 
प्रदाान कर सकते हैं,ं जोो आपकीी बीीमााकृृत, क्षति�ग्रस्त भूूमि� केे मूूल्य पर 
आधाारि�त है।ै
क्योंं�कि�  यह एक योोगदाान हैै, कभीी-कभीी हमााराा कवर आपकीी संंपत्ति� कोो 
हुए नुुकसाान कीी पूूरीी तरह सेे मरम्मत करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त नहींं�  होोगाा। इन 
सीीमााओं ंकोो समझनाा तथाा यह जााननाा जरूरीी हैै कि� आप अपनीी संंपत्ति� केे 
जोोखि�मोंं�  काा प्रबंंधन कैैसेे कर सकते हैं।ंआप हमाारीी वेेबसााइट:  
www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover. पर कवर 
केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त कर सकते ेहैं।ं

अपनेे कवर केे बाारेे मंें जाानंें

यह जाानकाारीी Natural Hazards Insurance Act (प्रााकृृति�क आपदाा बीीमाा अधि�नि�यम) केे तहत हमाारेे द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे बीीमेे काा एक 
साामाान्य साारांं�श प्रदाान करतीी हैै। इस अधि�नि�यम कीी प्रााथमि�कताा इस फ़्लाायर कीी वि�षय-वस्तु ुपर सदाा रहेेगीी। 

http://www.naturalhazards.govt.nz/insurance-and-claims/
http://www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover.

http://www.naturalhazards.govt.nz/know-your-cover.



हमंें संंपर्कक  करें

आप info@naturalhazards.govt.nz पर ईमेेल करकेे हमंें संंपर्कक  कर सकते हैंं
आप NHC Toka Tū Ake, PO Box 311, Wellington 6140 पते ेपर लि�ख सकते ेहैंं
आप 0800 DAMAGE (0800 326 243) नंंबर पर फोोन भीी कर सकते ेहैंं
यदि� अंंग्रेेज़ीी आपकीी पहलीी भााषाा नहींं�  है ैतोो आप निः�ःशुुल्क एक दुभुााषि�ए केे लि�ए आवेेदन कर सकते हैं,ं
यदि� आप बहरेे हैं,ं आपकोो सुुननेे मंें कठि�नााई है,ै अंधंे-ेबहरेे हैं,ं बोोलनेे मंें अक्षम हैं ंयाा आपकोो बाात करनेे मंें कठि�नााई होोतीी है,ै तोो आप नू्यूज़ीीलंैंड रि�ले सेेवाा 
www.nzrelay.co.nz काा उपयोोग कर सकते ेहैं।ं
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