
The foundation from which
we stand strong, together

EQC Toka Tū Ake has adopted a new name to better represent

the role our scheme plays in supporting New Zealanders.

Our new name reflects the whakapapa of our nation.

Our land is constantly changing from earthquakes, volcanic 

eruptions, landslips and floods. Communities have lived alongside 

those perils for hundreds of years, and Māori have always believed 

the relationship and connection of people to land and nature is 

inseparable.

Toka: (noun) rock, large stone, boulder

Tū: (verb) to stand, take place, set in place, establish

Ake: (particle) to raise upwards 
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Rahu River, Victoria Forest Park, NZ
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Performance measures

Ref Measure Target
YTD

Result
Status/Trend

Deliver the following milestones for loss 

modelling:

• Implement new earthquake fragility models

 in PRUE20

• Deliver exposure assessment capability for

 tsunami (building only) and rainfall induced

 landslip

2.2.2

A Business Case for Stage 2 of the Natural

Hazards Portal is costed and presented to the

EQC Toka Tū Ake Board. A
ch
ie
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d

Binary

measure

2.2.1
Binary

measure

On track. Development of the Stage 2 business case  

continues to progress.

Part of this development includes the scoping of a pilot to 

inform the business case development.
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In the FYTD, work is ongoing with our external partners to 

resolve challenges with one of the earthquake fragility 

models. This poses a risk to completing SoPE 2.2.1 on time, 

as all the component models are required to be fit‐for‐

purpose before the new suite of models can be introduced.

Output 2.2: Innovating through technology to enhance loss modelling and public understanding of natural hazard risk

Progress ‐ Year to Date

EQC Toka Tū Ake Performance Dashboard ‐ January 2024

Section 1 ‐ Statement of Performance Expectation measures ‐ monthly monitoring (cont.)

Output Two ‐ Resilience

20PRUE is our loss model based on the RiskScape® risk modelling software developed by GNS and NIWA.
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Ensuring capacity and readiness for an event

Ref Measure Target
YTD

Result
Status/Trend

4.1

Document and present to the Board the lessons 

learned from the 2023 Upper North Island 

weather events

Achieved
Annual

measure

4.2

NDRM insurers attest they have surge plans to 

support the NDRM to respond to a natural hazard 

event with up to 100,000 homeowner claims

as per 

measure

Annual

measure

4.3

EQC Toka Tū Ake and NDRM insurers further 

develop the NDRM’s efficiency and effectiveness 

as a claims model by completing projects in the 

approved implementation plan22 A
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Annual

measure

4.4
New Zealanders have increasing trust and 

confidence in EQC Toka Tū Ake

R
es
u
lt
s 
m
at
ch
 o
r

 a
re
 h
ig
h
er
 t
h
an

th
e 
FY
2
2
‐2
3
 r
es
u
lt

Annual

measure

Progress ‐ Year to Date

While our Insurer Engagement Workplan (IEW) remains

on track, progress is slowing on the NHI Implementation 

while insurers await clarity on the Code, Disputes scheme 

and have a clear line of sight on the regulations. The only 

delayed item is the Indemnity Framework, originally 

scheduled to go to Board in November, this has been 

delayed to May 2024.

The result for this measure is based on the annual Public 

Sector Reputation Index Report. We expect to report on 

the headline result in our Jun‐24 report. 

EQC Toka Tū Ake Performance Dashboard ‐ January 2024

Section 1 ‐ Statement of Performance Expectation measures ‐ monthly monitoring (cont.)

Output Four: Readiness for an event

On track. Attestation has been provided by all insurers for 

the 6 months ended 31 Dec 2023. All Insurers have 

attested that “Appropriate surge plans are in place to 

support (proportionately in line with the insurers market 

share) the NDRM to respond to a natural hazard event with 

up to 100,000 EQC Toka Tū Ake customer claims.”

No issues requiring actions were identified.

On track. MartinJenkins & Associates completed Stage 1 in 

November 2023 and the initial findings have been 

presented to the NDRM subcommittee, CE, Board, ESC, 

and RLGG. The second and final stage, Stage 2, commenced 

from mid‐November 2023 and will validate early insights, 

clarify understanding of processes and expectations, and 

explore potential improvements and adaptations. Stage 2 

discussions with Insurers were completed by the end of 

January 2024. Stage 2 discussions with EQC Toka Tū Ake 

and selected external stakeholders will be completed by 

the end of Mar 2024 with a final report due 30 April 2024.

Readiness is about ensuring EQC Toka Tū Ake and its partners have the right capability and capacity in place to support

New Zealanders, should we be required to respond to an event today. We do this by maximising the effectiveness of our 

NDRM, running scenario exercises, planning for business continuity and identifying areas for improvement. The National 

Reference Group provides us with invaluable perspectives and input into this work. 

22The approved implementation plan will outline projects and initiatives that will develop the NDRM. The plan will also include any issues identified for action through the
NDRM assurance framework.

Result not available
for the month

Key:
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Section 4 ‐ Resilience

Progress summary
On our Resilience Three Year Priorities (2019‐22)

Perceptions of EQC Toka Tū Ake

Coordinated & targeted
research investment

Public Education
measures to raise public awareness

Developing reciprocal
Partnerships

Accelerating the synthesis &
translation of research outputs

A renewed focus on the strategic value of
data and information

Reporting on the progression of our Resilience Three Year Priorities is provided on a quarterly basis

The quarterly frequency of our progress reporting takes into account that the nature of the work undertaken to 

progress our Resilience Three Year Priorities is more suited to quarterly progress reporting. Our next quarterly update 

will be provided in the EQC Toka Tū Ake Performance Dashboard ‐March 2024.

The following priorities are what we'll be reporting progress on each quarter.
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Section 6 ‐ Media Coverage (cont.)

EQC Toka Tū Ake Performance Dashboard ‐ January 2024

Content published on our social media profiles this month (cont.)

• Posts celebrating the success and stories of real people are popular on LinkedIn. One story about an employee 
generated nearly over 130 likes and 38 comments. 

• We posted the first in a series celebrating our Whakanuia award winners, which saw over 40 likes. 

• For the first time, the hashtag #ThanksEQC appeared on LinkedIn, with a positive story from someone who had 
requested claim information from us. 

• We shared 6 science and research‐based stories on both channels with vastly different successes. The lava caves media 
release saw only 6 likes on our Facebook newsfeed, but 19 shares (including geonet) saw this story reach 30,000 people 
and have 800 engagements. The same post on LinkedIn was moderately successful with 72 likes and 62 clicks.

• A post shared on Facebook following a small quake was extremely successful in regard to both paid and organic reach. 
Paid reach was 14500 reach/7800 engagements. Shared 11 times, including by GEOnet  and a neighbourhood support 
group in the affected area. Organic reach was 18500 and 700 engagements.

Educating media and the public on EQCover and our role in claims

Our team continues to seek opportunities to educate the media and the public. We regularly use our responses to 
journalists as a chance to provide broad details of EQCover, the Natural Disaster Fund, and our insurance partnership to aid 
understanding. 
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Section 8 ‐ Data Protection

Privacy breaches

Of the 11 reported breaches across January, 6 occurred within EQC Toka Tū Ake while 5 were attributable to our NDRM insurer 
partners. Our Risk and Compliance team has initiated a deep dive analysis of insurer breaches to identify any trends. These 
findings are to be presented near the end of Q3 FY23‐24. 

Privacy Assessments

Across January, 1 new privacy assessment was received by the Risk & Compliance team while 3 assessments were completed. 
There are currently 5 assessments in progress.

Breach severity categories

Following the new Privacy Act 2020, which came in to effect on 1 December 2020, all breaches are now assessed against the 
Government Chief Privacy Officer Tool (GCPO). The GCPO categorisation system allows for transparent internal and external 
reporting on privacy incidents, and allows for benchmarking and direct comparisons of reported incidents across government 
agencies. The new rating categories are: 'Minimal', 'Minor', 'Moderate', 'Significant', and 'Severe'.

Below is an explanation of each rating:

Across January, 11 privacy breaches (cf. 9 for Dec‐23), all rated as of minimal severity, were recorded by the Risk and Compliance 
Team. All reported breaches was assessed against the Government Chief Privacy Officer (GCPO) categorisation system and none 
have met the serious harm threshold requiring reporting to the Office of the Privacy Commissioner.

Information is not 
sensitive or highly 
sensitive. Potential or 
actual harm is more than 
minor. Customers and 
clients may stop using, or 
be reluctant to use, a 
service or delivery 
channel. The incident 
may get media attention 
or cause reputational risk 
due to the number of 
people rather than the 
information involved.

Moderate

Breach of sensitive or 
highly sensitive 
information with serious 
potential or actual harm. 
Indication of systemic 
failure that could 
undermine government 
systems. The incident will 
significantly affect the 
reputation of and 
undermine trust and 
confidence in the public 
sector. The incident will 
get ongoing media 
coverage.

Severe

Small number of people 
are affected with little 
or no potential or actual 
harm. Little or no 
indication of systemic 
problems. The incident 
most likely won't get 
media interest.

Minimal

Small number of people 
are affected with minor 
potential or actual harm. 
Little or no indication of 
systemic problems. The 
incident may get short‐
term minor or isolated 
media interest.

Minor

Information is sensitive or 
highly sensitive with 
serious potential or actual 
harm. There will be 
measurable and ongoing 
negative impact on 
individuals and/or 
agencies with potential 
long‐term loss of trust 
and confidence in the 
agency. Possible 
indication of systemic 
failure that could 
undermine government 
systems. The incident will 
get ongoing media 
coverage.

Significant
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